INTRODUCAO PORTUGUES

Indicador de estado Micro USB 1
Usado como fonte de alimentagdo USB,
Sonda Externa DS18B20 (opcional extra)

Micro USB 1 o
) ou para conectividade com o PC.
Micro USB 2 .
O INENO! Botdo de Energia Micro USB 2
Usado como fonte de alimentagdo USB,
Sonda externa DS18B20 (extra
Sensor de Botdo de Menu opcional). A Interface RS485* opcional,

também é adequada para sondas
UbiBot RS485*.

Luz Ambiente

Conteudo da Embalagem

@ Dispositivo @ suporte © Cabo Micro USB de 4 fios © @ Manual de Utilizador

\
)

(W)
2

O
C

* Dependendo do modelo especifico comprado.
@ Observe que apenas o cabo de 4 fios fornecido fornece suporte a transmissdo de dados. Outros cabos podeerdo ndo funcionar ao ligar o PC Tools.
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Ecréd do WS1 PRO

AP & ©, = Ip

Usage
——— © 2088-08-88 B88:88
| | |
Armazenamento Data Hora
7w — lemperatura interna =m) Temperatura externa do
E Humidade solo e humidade *
ED —— ETemperatura externa ETH) Temperatura Externa
e humidade *
(Germ) Luz Ambiente (ws) —— Velocidade do Vento *
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PORTUGUES

- USB Ligado

- Codigo de Erro

SIM instalado*

Forga do Sinal de Dados
Moveis

Modo de Configuragdo de
dispositiivo

A Enviar Dados
Ligagdo a Rede/ Falha
Ligacdo WiFi / Falha

Nivel de Bateria

/N O nivel de bateria é calculado com base em 4 pilhas
alcalinas AA padrdo de 1.5v padréo.

*

Dependendo do modelo especifico

comprado. Para qualquer duvida, por favor
entre em contato com nosso suporte técnico ou

distribuidor. local



ESPECIFICACOES TECNICAS PORTUGUES

@ 0 dispositivo pode preferencialmente usar energia USB se ambos USB e baterias estiverem disponiveis. Nesse caso, pode

inserie 4 pilhas AA como backup da fonte de alimentagdo caso haja falta de energia da tomada. Pilhas recarregaveis também
sdo suportadas, mas tenha em atengdo que o dispositivo ndo ira carregar quando o carregamento por USB estiver ligado.

* Dependendo do modelo especifico adquirido.
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OPERACOES DO DISPOSITIVO PORTUGUES

-Ligar
Mantenha pressionado o botdo de energia durante 3 segundos até o ecra ligar. Largue o
botdo e o dispositivo estd agora ligado.

-Modo de configuragao do dispositivo
Com o dispositivo ligado, mantenha pressionado o botdo de menu. Largue o botdo quando
o indicador piscar alternadamente em vermelho verde e o icone AP serd mostrado no ecra.

-Sincronizagdo Manual de Dados
Com o dispositivo ligado, pressione o botdo ligar/desligar uma vez para acionar uma sincroni-
zacdo manual de dados. Existe um guia de voz de "sincronizagdo de dados". O guia de voz
sera "completamente sincronizado" enquanto os dados estdo a ser transferidos. Se o servi-
dor ndo puder ser contactado, o guia de voz dird "falha de sincronizagao".

-Repor as definicdes de origem

Desligue o dispositivo. Agora mantenha o botdo de menu e de energia pressionados
simultdaneamente durante pelo menos 8 segundos. Solte os botSes quando o indicador
piscar constantemente com a cdér vermelha.

TODOS 0OS DADOS ARMAZENADOS SERAO PERDIDOS SE REPOR O SEU DISPOSITIVO COM AS CONFIGURAGOES PADRAO!
LEMBRE-SE DE SINCRONIZAR OS DADOS DO UbiBot PLATAFORMA loT OU EXPORTE OS DADOS PARA O SEU COMPUTADOR ANTES
mrortante DE O REINICIAR.
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OPERACOES DO DISPOSITIVO PORTUGUES

-Ligar/Desligar o Guia de Voz ©
Carregue no botdo menu duas vezes consecutivas para ativar ou desativar o Guia de Voz. Isto
também ird atualizar os Ultimos dados do sensor.
-Alterar ecra do dispositivo entre Celsius ou Fahrenheit ©
Pressione o botdo de energia duas vezes para alternar entre mostrar em Celsius ou
Fahrenheit. Para leituras de aplicacdes e web, aceda a pagina de configura¢des da conta para
mudar a unidade de temperatura.
-Alternar leituras de ecra

Pressione o botdo de menu uma vez para alterar as leituras dos diferentes sensores
(dependendo do modo especifico adquirido).

-Desligar

Mantenha pressionado o botdo de energia durante 3. O indicador vai piscar uma vez com
uma luz vermelha e o dispositivo esta agora desligado.

* Dependendo do modelo especifico adquirido.
@ Tenha em atengdo que esta fungdo é desativada de uma sonda de temperatura externa estiver ligada.
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MODOS DE SINCRONIZAGAO DE DADOS™ PORTUGUES

Sincronizar via WiFi

O dispositivo suporta sincronizagdo 5 O dispositivo inclui um slot para cartdo
de dados por WiFi using 2.4GHz, i SIM para permitir sincronizagdo de dados moveis se
canais 1-13. v ¥ o WiFi ndo estiver disponivel.

----------- . é

. . Selegédo Automatica de Rede Acesso direto a dados sem rede

O dispositivo continua a recolher dados mesmo
sem ligagdo a rede. Quando a rede estiver
disponivel, o dispositivo ira sincronizar os dados.
Como alternativa, pode usar o PC Tools para
exportar manualmente os dados.

E +

i Odispositivo pode ligar-se preferen-
a cialmente ao Wi-Fi se houver ambas
ligagdes de Wi-Fi e dados moveis.

* Dependendo do modelo especifico.
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Opgodes de Configuragédo do Dispositivo PORTUGUES

Opcao 1: Usando a aplicao Mével

Faca Download da aplicacdo de www.ubibot.com/setup
Ou
Pesquise por “UbiBot” na App Store or Google Play.

patibilidade do telemdvel. O PC Tools é muito mais facil de operar e é mais adequado para Windows

@ Recomendamos que tente usar o Pc Tools quando a App ndo funcionar pois a falha pode ser da com-
e Mac.

Opcao 2: Usando o PC Tools

Faca Download da ferramenta de www.ubibot.com/setup

Esta ferramenta é uma aplicacdo desktop para configuragdo do dispositivo. Também é util na verificagdo de razoes
de falha de instalacdo, endereco MAC e graficos.
Também pode usa-lo para exportar outros dados armazenados na memoria interna do dispositivo.
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CONFIGURAR USANDO A APLICACAO PARA CONEXAO WiFi PORTUGUES

Abra a aplicacdo e faga login. Na pagina inicial, carregue no "+" comegar a adicionar o seu
dispositivo. Depois, siga as instrucdes da aplicacdo para concluir a configuragao. Também
pode ver o video de demonstracdo em www.ubibot.com/setup para ver instrugdes passo a
passo.

e

L J
FPOSS696WS1P

©

Adicione o seu dispositivo Digitalize o cédigo QR

/\ Através da aplicacdo e consola web(http://console.ubibot.com), pode visualizar as leituras do sensor e
configurar seu dispositivo, como criar regras de alerta, definir intervalo de sincronizagdo de dados, etc.
Pode encontrar e ver os videos de demonstragdo em www.ubibot.com/setup.
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CONFIGURAR USANDO A APLICACAO PARA CONEXAO * PORTUGUES

Antes de configurar o dispositivo para usar dados moveis, por favor verifique as informacg&es
de APN do cartdo SIM usado para o dispositivo UbiBot.

O APN (Access Point Name) fornece os detalhes que o seu dispositivo precisa para se usar
dados moveis através da sua operadora de rede. Os detalhes do APN sdo diferentes de rede
para rede e ird ter obté-los junto da sua operadora de rede.

Com o dispositivo deslifado, insira o cartdo SIM como
demonstrado na imagem. Abra a aplicacdo e facga
Login. Carregue em "+" para comegar a configurar o
dispositivo. Por favor siga as instru¢des da aplicacao
para completar o processo de configuracdo. Observe Micro SIM Slot

que a configuracdo falhara se vocé nao tiver permissao

de dados.
Insira um cartdo Micro SIM no slot

* Dependendo do modelo especifico.
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CONFIGURAR USANDO O PC TOOLS PORTUGUES

PASO1.

Abra a aplicacdo e faca Login. Com o dispositivo ligado, use o cabo Micro USB fornecido
para ligar o seu dispositivo através do USB1 do computador. O PC Tools ird analisar o seu
dispositivo e entrar na pagina do dispositivo automaticamente.

Conta de Dispositivo X
Configuragdo de WiFi

@ Escolher Rede —— @ Cont. Dispositivo —— @ Feito

ETE

SSID da Rede

Password da Rede

/e

s _——

J

PASO2.

Cligue em “Rede” na barra de menu esquerda. Aqui, podera configurar o dispositivo para
usar WiFi ou dados moveis.
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RESOLUGAO DE PROBLEMAS PORTUGUES

1. Falha na configuragéo usando a aplicagao UbiBot (Codigo de erro 04)

Existem varios fatores que podem afetar a configuracdo. Estes sdo os problemas mais
comuns:

@ Frequéncia do WiFi: O dispositivo pode conectar-se apenas a redes de 2.4 GHz, canais
1-13.

@ Password do WiFi: Reveja a configuracdo do dispositivo novamente e verifique se definiu
a senha correta da rede WiFi.

® Tipo de seguranca do WiFi: O dispositivo suporta os tipos OPEN, WEP, or WPA/WPA?2.
@ Largura de banda do WiFi: Assegure que esta definida para 20MHz or "Automatico".

® Ligagdo a internet : Verifique se o router WiFi do seu dispositivo possui uma ligacdo a
Internet(por exemplo, tente aceder a www.ubibot.com através de um telemével ligado ao
mesmo WiFi).

® Problemas de bateria: Redes WiFi usam muita energia. O seu dispositivo pode ligar, mas
pode ndo ter energia suficiente para se ligar ao WiFi. Tente ligar através do USB.

@ Forga do Sinal: Verifique se esta dentro do alcance do seu WiFi ou, se estiver a usar
dados moveis, verifique se tem bom sinal.

Para um diagndstico direto de problemas, use o PC Tools para passar pelo processo de instalagdo e entre em contacto

89



RESOLUGAO DE PROBLEMAS PORTUGUES

conosco com o cédigo de erro de resposta em Ferramentas->Obter Ultimo erro de dispositivo. Isto pode ajudar-nos
a diagnosticar remotamente. Pode fazer download do software em www.ubibot.com/setup/.

2. Falha na Sincronizagédo de Dados (Cddigo de erro 02 / 07)

Por favor verifique o seguinte:

@ Verifique se o dispositivo tem bateria suficiente para o WiFi funcionar. WiFi gasta amuita
energia-- o dispositivo pode estar ligado, mas ndo consegir ligar-se ao WiFi.

Recomendamos que use pilhas alcalinas ou energia USB para melhorar o desempenho do
dispositivo.

@ Se vocé estiver a usar dados moveis, verifique se o seu cartdo SIM esta ativado. Se
estiver, verifique se as pilhas ou a ligacdo de energia USB conseguem fornecer corrente 2A.
Verifique se o seu limite de dados moveis foi atingido.

® Verifique se o Router Wi-Fi do seu dispositivo tem uma ligagdo a Internet (por exemplo,
tente aceder a www.ubibot.com usando um dispositivo movel ligado ao mesmo WiFi).

3. Posso usar o dispositivo sem nenhuma ligagdo de rede? Como acedo aos
dados?

O dispositivo ira continuar a funcionar sem ligacdo a rede e pode armazenar até 300.000
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RESOLUGAO DE PROBLEMAS PORTUGUES

leituras na sua memoria. As leituras em tempo real sdo mostradas no ecra e pode aceder aos

dados das seguintes maneiras:

@ Mude o dispositivo para uma area em que haja uma ligacdo WiFi a qual o dispositivo se
possa ligar. Carregue uma vez no botdo de energia para fazer uma sincronizacdo de dados
manual. Apds a conclusdo da sincronizagdo, pode levar o dispositivo de volta para o local
de medigdo (recomendado).

@ Use seu telemavel e ative a partilha de ligagdo a Internet. Isto pode funcionar bem quando
0s seus dispositivos estdo instalados numa area com cobertura Wi-Fi limitada ou inexis-
tente.

(® Use um computador portatil e o cabo Micro USB para ligar-se ao dispositivo manualmente.
Agora podera fazer uma exportacdo de dados para o seu computador usando o PC Tools.

@ Configure-o com um cartdo de dados movel *. Quando dentro do alcance da rede, pressi-
one o botdo de energia uma vez para sincronizar todos os dados com a plataforma loT.

4. O PC Tools falhou ao reconhecer o dispositivo

@ Verifique se estd a usar o cabo USB fornecido na embalagem. Alguns outros cabos ndo sdo

* Dependendo do modelo especifico.
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RESOLUGCAO DE PROBLEMAS PORTUGUES

de 4 fios e ndo conseguem fazer a transmissdo de dados.
@ Verifique se o cabo USB estd ligado ao USB1 (porta superior). O USB2 ndo suporta ligacdo

ao PC.
® Por favor, remova o divisor se houver um conectado.

5. Cddigo de erro 08: Cartdo SIM nao encontrado
Verifique se o cartdo estd inserido corretamente.

6. Cddigo de erro 09: Falha na rede de dados méveis
Please check your SIM card is setup correctly and has been activated.
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SUPORTE TECNICO PORTUGUES

A equipa da UbiBot tem o prazer de ouvir sua opinido sobre nossos produtos e servigos.
Para qualquer duvida ou sugestdo, ndo hesite em criar um ticket na aplicagdo UbiBot. Os
nossos representantes de atendimento ao cliente respondem dentro de 24 horas e em maior
parte dos casos em menos de uma hora. Também pode entrar em contato com os distribui-
dores locais do seu pais para obter servicos localizados. Por favor, va ao nosso site para ver os
seus contactos.

CUIDADOS COM O PRODUTO

Por favor, siga sempre as instru¢des contidas neste manual.

O dispositivo ndo é a prova de agua. Mantenha-o longe da dgua durante a operagdo, armazena-
mento e envio. Para usar em ambientes externos ou em condigdes extremas, contacte-nos ou aos
nossos distribuidores para obter sonda externa a prova de agua.

Monte sempre o dispositivo numa superficie estavel.

Mantenha longe de substancias acidas, oxidantes, inflamaveis ou explosivas.

Ao manusear o dispositivo, evite usar forga excessiva e nunca use instrumentos afiados para o tentar
abrir.
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INFORMAGCOES DE GARANTIA PORTUGUES

1. E garantido que este dispositivo estd livre de defeitos de materiais e de fabrico por um
periodo de até um ano a partir da data original da compra. Esta garantia ndo cobre danos
causados por desgaste normal, uso indevido, abusivo ou reparacdo incorreta. Para reclamar sob
esta garantia limitada e obter servico de garantia, entre em contacto com o atendimento ao
cliente ou o distribuidor local para obter instrugdes sobre como embalar e enviar o produto de
volta para nos.

2. A garantia ndo ira cobrir as seguintes situacdes:

©)

@

Problemas surgidos apds terminar o periodo de garantia. Desgaste natural e envelhecimento
dos materiais.

Mau funcionamento ou danos causados por uso inadequado ou por ndo operar o dispositivo
de acordo com as instrucdes.

Danos resultantes do funcionamento do dispositivo fora do intervalo recomendado de temperatura
e humidade, danos resultantes do contacto com agua (incluindo intrusdo ndo controlada de agua,
por exemplo, vapor de agua e outras causas relacionadas com a agua), danos resultantes da apli-
cacdo de forga excessiva ao dispositivo ou quaisquer cabos e conectores.

Falha ou dano causado pela remog¢do ndo autorizada do produto.

Somos apenas responsaveis por falhas devido a fabricacdo ou design. Ndo nos responsabiliza-
mos por danos causados por forca maior ou por atos de Deus.
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